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Votre compte personnel Ford Credit. 
Comment…

Ford Credit



Comment se connecter à votre compte personnel  
Ford Credit depuis le site ford.fr ?

Pour vous connecter à votre compte FordPass,  
veuillez utiliser sur votre smartphone l'application 
FordPass ou allez sur www.ford.fr/dashboard.
Depuis la page d'accueil ford.fr, vous devrez cliquer  
sur "Mon compte" afin de saisir vos identifiants :

Vous aurez ensuite la possibilité de lier vos comptes FordPass et Ford 
Credit en allant dans "Paramètres" / "Activer le lien" entre vos 
comptes Ford Credit/FordPass. Un code d'authentification vous sera 
envoyé par SMS à chaque connexion pour sécuriser votre espace.
Si vos comptes FordPass et Ford Credit sont déjà liés, vous êtes 
automatiquement redirigé vers la page d'authentification par SMS, 
sans passer par les options 1 ou 2 présentées ci-dessous. 

Sélectionnez si vous êtes 
l'"Utilisateur principal" 
ou le "Co-acheteur"
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En saisissant 
 votre numéro de  

contrat Ford Credit :

POUR LES CLIENTS 
PARTICULIERS

En saisissant l'immatriculation du 
véhicule en cours de financement 
Ford Credit puis votre code postal 

et votre date de naissance.

POUR LES CLIENTS 
SOCIÉTÉS

En saisissant l'immatriculation 
du véhicule en cours de 

financement Ford Credit 
puis votre SIRET. 

Envoi d'un code 
d'authentification  

par SMS.
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Une fois connecté à votre 
compte FordPass, veuillez 
cliquer sur la rubrique 
"Ford Credit" afin 
d'accéder à votre espace 
personnel Ford Credit :



Comment se connecter à votre compte personnel  
Ford Credit depuis le site ford.fr ?1

Une fois connecté à votre espace Ford Credit, vous pourrez alors visualiser les informations relatives  
à votre ou vos contrats et effectuer vos démarches en ligne.5
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Comment accéder aux informations relatives 
à votre contrat ?2

Sommaire

Dans la page Détails du véhicule financé, vous disposez 
d'un menu vous permettant d'accéder aux différentes 
fonctionnalités proposées.

Ford Credit

Si votre contrat est clos, il restera disponible dans l'espace  
Ford Credit pendant 15 mois.



Comment consulter votre solde ?3
Pour obtenir le solde de votre financement à date,  
cliquezsur "Obtenir un Devis"  dans la rubrique 
"Remboursement par anticipation"
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Télécharger votre confirmation de solde en pdf.
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Comment payer par Carte Bancaire votre solde ?4
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À noter que le montant à payer ne sera pas modifiable.
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Régulariser par Carte Bancaire 
une ou plusieurs échéances impayées ?5
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Vous pouvez à tout moment régulariser vos éventuels  
impayés en ligne, totalement ou partiellement.

Ford Credit

Après avoir 
consulté  
le montant 
impayé, cliquez 
sur "Effectuez 
un paiement".

Saisissez le 
montant total 
ou partiel du 
versement que 
vous pouvez faire 
puis cliquez sur 
"Continuer".

Cliquez sur  
"Vérifiez".

Consultez les 
informations 
affichées puis 
cliquez sur 
"Vérifiez".



Régulariser par Carte Bancaire 
une ou plusieurs échéances impayées ?5
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Suivez alors les modalités indiquées pour effectuer 
votre règlement par Carte Bancaire en renseignant les 
informations demandées concernant votre moyen de 
paiement.

Confirmez le règlement que vous souhaitez 
réaliser.



Comment visualiser les informations bancaires de Ford Credit ?6
Cliquez sur "Voir les informations bancaires de Ford Credit" :
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Comment changer votre date de prélèvement ?7
Vous pouvez modifier votre date de prélèvement en allant sur la page Détails du véhicule puis :
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Cliquez sur le bouton  
"Paiements & Virements bancaires"

Puis sur  
"Changer ma date de prélèvement"

1

À noter que le changement de date de prélèvement est soumis aux règles suivantes :
  Un décalage limité à 30 jours maximum par rapport à la date de prélèvement d'origine :

 - En Idée Ford et LOA Ford : 4, 18 ou 26 de chaque mois.
 - En Crédit Classique : 5 ou 20 de chaque mois.
  Le changement de date de prélèvement est possible sur toutes les échéances, à l'exception de :

 - La première échéance qui restera fixe en Idée Ford et LOA Ford (ok sur Crédit Classique).
 -  La dernière échéance et la date de paiement de la Valeur Résiduelle, qui resteront fixes.
 Un maximum de 2 changements de date est autorisé par contrat.
   Cette fonctionnalité ne sera pas présentée si le contrat n'est pas éligible (en cas d'impayé, de changement 

de date déjà demandé mais en cours de traitement…).
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1 2



Comment changer votre date de prélèvement ?7
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Comment mettre à jour vos coordonnées bancaires ?8
Rendez-vous dans votre espace client Ford Credit puis choisissez 
"Mon profil / Mes informations bancaires / Modifier mes 
informations" depuis la page Détails du véhicule concerné.
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Vous avez la possibilité de télécharger 
 un mandat SEPA pour vos archives en cliquant  

sur "Télécharger le mandat SEPA" :
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Comment mettre à jour vos coordonnées postales,  
téléphoniques et e-mail ?9
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Vous pouvez modifier vos informations personnelles  
en choisissant "Mon profil / Mes coordonnées  
sur la page Détails du véhicule concerné : 

Ford Credit
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Comment mettre à jour vos Préférences Marketing /  
Protection des Données personnelles - RGPD ?10

Vous pouvez modifier vos préférences marketing en choisissant 
"Mon profil / Préférences Marketing" sur la page Détails  
du véhicule concerné :

Ford Credit
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Comment télécharger un document ?11
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Vous devez vous rendre dans votre espace client puis choisissez 
"Mes Contrats Ford Credit / Mes documents" : 1

En cas de perte ou de vol de la 
carte grise, vous devez compléter 
et signer le CERFA 13753.04, puis 
le retourner par e-mail à l'adresse 
suivante : fceclient@ford.com. 
Pour ce faire, vous devez cliquer sur 
"Mes Documents" depuis la page 
principale puis télécharger  
le CERFA 13753.04.
À réception du document dûment 
complété et signé, Ford Credit 
vous adressera par courrier un 
mandat vous permettant de faire 
les démarches administratives pour 
la demande de duplicata de carte 
grise auprès de l'ANTS.

Consultez l'Aide pour plus 
de détails sur l'utilisation 
de ces documents.

1
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Cliquez sur le document souhaité : 2



Comment télécharger un document ?11
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Le contrat de financement disponible 
dans votre espace est fourni à titre 
purement informatif et peut être 
incomplet. 
Il n'a pas vocation à se substituer au 
contrat signé en concession qui vous a 
été remis avec l'ensemble des documents 
contractuels en version papier ou par 
e-mail.

Vous avez souscrit à un contrat en 
Location avec Option d'Achat ? 
Plusieurs possibilités s'offrent à vous :
   Renouveler,
   Garder,
   Restituer votre véhicule.

Pour en savoir plus sur la marche à suivre, 
veuillez consulter le document ci-dessous.

Les clients sociétés, artisans, auto-
entrepreneurs peuvent dorénavant 
consulter leurs factures en ligne.

1er LOYER TTC hors assurance(s) facultative(s) :
1er LOYER TTC avec assurance(s) :
          Loyers TTC suivants :
          hors assurance(s) facultative(s)
          Loyers TTC suivants :

          avec assurance(s)

Code plan :           _________________          Nombre de loyers :                  

%

%

Montant des loyers en euros et/ou en pourcentage pour 
chacune des années (loyer constant) :

Option d'Achat TTC au terme de la location :

             ou VFMG*
* Valeur Future Minimum Garantie

1.1 - BAILLEUR

Cette offre peut devenir votre contrat de location avec option d’achat dans les conditions suivantes :
I. OBJET ET PARTIES AU CONTRAT

Prélèvement d’office         4 -           18 -          26   du mois sur compte bancaire ou postal
KILOMÉTRAGE SOUSCRIT : (Kilométrage fin de contrat)  

PRIX PAR TRANCHE DE 1000 KMS SUPPLEMENTAIRES :
(Le kilométrage est sans incidence en cas de levée de l’option d’achat)
Nota : pour comparer le coût de la présente offre avec d’autres, il est nécessaire que ces
dernières soient identiques : même durée, même périodicité et mêmes montants de
loyer, même prix de vente final et éventuellement même dépôt de garantie.

N°
Rempli le :
Elle est valable 15 Jours 
soit jusqu’au :

1.3 - CO-LOCATAIRE1.2 - LOCATAIRE

VEHICULE LOUÉ
Marque : ______________________________            Puissance : ___________________  CV          Modèle/Version : ______________________________________________
N° de série : ________________________________________  N° d'immatriculation : ___________________________________ Date de 1ère immatriculation : __________________________________

1.4 - DESTINATION DU FINANCEMENT et DESCRIPTION du BIEN LOUE 

FCE Bank plc, le bailleur se réserve toutefois le droit d'accorder ou de refuser la location dans un délai de 7 jours à compter de votre 
acceptation. Cette offre, acceptée par le bailleur, cesserait toutefois d'être valable si tout ou partie des renseignements recueillis se révélaient
inexacts avant la livraison du véhicule objet du présent financement ou si la livraison avait lieu 2 mois ou plus après  la présente offre.

FCE Bank plc
Succursale France : 1 rue du 1er Mai, Immeuble Axe Seine, 92752 NANTERRE
Tél. 0825 020 980 - N° SIREN 392 315 776  RCS Nanterre - Code APE 652 A - ORIAS : 07 009 071
Siège social : FCE Bank plc, Arterial Road, Laindon, Essex, SS15 6EE
Enr. n° 772784 - Société de droit britannique au capital de 750 000 000 Livres ST

et

1.5 - VOTRE VENDEUR (Intermédiaire) : 
Nom : ___________________________________________________
Dénomination Sociale : ________________________________
Adresse, RCS : __________________________________________
__________________________________________________________
1.6 - Prix au comptant TTC
 (options comprises) :                

1.7 - DUREE de la LOCATION :
La location prend cours à partir de la date de livraison
du véhicule au locataire pour une période de :       

25 mois,         37 mois 
1.8 - Prix de Vente final au terme de la location 
en pourcentage du prix au 
comptant TTC du bien loué : 

1.9 - Le prix de vente en cours de location est exprimé
en Euros dans le tableau des valeurs Intermédiaires de
rachat disponible sur demande.

1.10 - Le locataire bénéficie d’un délai de rétractation
de quatorze jours à compter de l’acceptation du
contrat de location avec option d’achat.

III - PAIEMENT DES LOYERS PAR LE LOCATAIRE 

IV - SURETES ET ASSURANCES 

II - COUT DE LA LOCATION 

4.1 - CAUTION (le cas échéant) :
Nom : _____________________________________ Prénom : _______________________________ 
Adresse : ______________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
La personne qui accepte de se porter caution de votre obligation à l’égard du bailleur,
sera tenue d’y satisfaire à votre place en cas de défaillance de votre part.
4.2 - Assurance exigée : Aucune assurance emprunteur n'est exigée. 
Assurances facultatives : Une offre d'assurance couvrant les garanties Décès-Inca-
pacité-Perte d'emploi, souscrite auprés de la compagnie AXA, vous est proposée
au moyen de la demande d'adhésion prévue à cet effet.
Perte Financière «complémentaire auto» sur le véhicule incluse
4.3 - Montant du Dépôt de garantie : _________________________ €.
Dans le cas où le locataire aurait constitué entre les mains du bailleur un dépôt de
garantie des obligations contractées par lui au titre du présent contrat, il sera resti-
tué au terme de la location. Il ne porte pas intérêt. Le bailleur aura le droit d’imputer
ce dépôt à due concurrence de son montant au paiement de toute somme due au
titre du contrat. Le dépôt de garantie sera déduit du montant du prix de vente en
cas d’acquisition du bien (levée de l’option d’achat).

%

%

km

/1000 kms

OFFRE DE CONTRAT DE LOCATION AVEC OPTION D'ACHAT

TOTAL DES LOYERS TTC hors assurance(s) :
Si le véhicule est acheté en fin de location, ajouter au total 
des loyers ci-dessus le prix de vente final, soit :

COÛT TOTAL TTC HORS ASS. 
Coefficients exprimés en pourcentage du prix TTC du véhicule loué.
Nota : l’utilisation de lettre de change ou de billet à ordre est interdite 
(Art. L 314-6 à 9 du Code de la Consommation).
ASSURANCE DECES 
ASSURANCE DECES - INCAPACITE
ASSURANCE DECES - INCAPACITE - PERTE EMPLOI
ASSURANCE DECES SENIORS 
ASSURANCE DECES AERAS 
COÛT TOTAL DE LA LOCATION TTC 

€ %

%

%
%
%
%
%
%

CONDITIONS PARTICULIERES
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  Nom, Prénom :

   Nom de Jeune fille / Raison sociale (si société) :

   Date de naissance / Lieu de naissance :

   Adresse :

 Vendeur/Intermédiaire de crédit 
(présente et transmet l’offre de contrat) :
RCS (si société) :

€

€

€

€

ACCEPTATION DES CONDITIONS PARTICULIÈRES DE L'OFFRE DE CONTRAT DE LOCATION AVEC OPTION D'ACHAT
La signature des présentes conditions particulières sera nécessairement complétée par la signature des conditions générales et constituent ensemble l’offre de contrat.
Je soussigné(e) _______________________________________________________________________ (locataire) déclare accepter la présente offre préalable                avec assurance facultative            sans assurance facultative. 
J'approuve les conditions  particulières et générales de cette offre  de contrat de Location avec Option d'Achat sur lesquelles je donne mon entier accord. Je reconnais rester en
possession d'un exemplaire de cette offre comprenant un formulaire détachable de rétractation. Je reconnais que le financement proposé tel que présenté dans la fiche d’infor-
mation pré-contractuelle qui m’a été remise correspond à mes besoins et à ma capacité de remboursement tels qu’exprimé dans la fiche de dialogue. Si je ne souhaite pas adhérer
aux assurances facultatives souscrites par FCE Bank plc, au moyen de la demande d'adhésion ci-jointe dont les caractéristiques sont rappelées dans la notice d’information éga-
lement jointe à la présente offre, il me suffit de cocher la case ‘‘sans assurances facultatives’’ ci-dessus et de ne pas signer la demande d’adhésion aux assurances facultatives. 

Signature co-locataire solidaire
date :

��

Signature locataire + cachet si société
date :BAILLEUR FCE Bank plc

Le Directeur Général

IDF 06/19
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Exemple sur une demande de mise à jour des informations  
bancaires effectuée pendant une période de maintenance :

Comment visualiser vos demandes en cours ?12
Vous pouvez visualiser l'ensemble de vos demandes  
en cours en vous rendant dans "Paramètres" puis 
"Mes demandes" : 

1

Sommaire

Aucune demande en cours :

Lors des périodes de maintenance ou de clôture du système, vous pouvez malgré tout utiliser les différentes fonctionnalités.  
Vos demandes seront archivées et mises en production dès réactivation du système. Vous serez notifié par SMS dès exécution. 

Ford Credit



Comment résilier un contrat d'assurance ?13
Vous pouvez résilier votre contrat d'assurance à partir 
de la page d'accueil grâce au menu  "Résilier un 
contrat d'assurance".

1

Sommaire Ford Credit

Il vous suffit ensuite de compléter le formulaire en indiquant :
1   Le numéro de votre contrat de financement concerné  

(il est prérempli si vous n'avez qu'un seul contrat).
2   Quelle(s) assurance(s) vous voulez résilier.
3   À quelle date vous souhaitez résilier.
4   Le motif de résiliation.
5   Votre adresse e-mail.

Avant de confirmer votre demande, n'oubliez  
pas de lire les conditions de résiliation.

6   Validez votre demande.

1
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Comment résilier un contrat d'assurance ?13
Après validation de votre demande de résiliation, l'intitulé 
du menu "Résilier un contrat d'assurance" est modifié 
et devient "Confirmation de demande de résiliation  
de mon contrat d'assurance [Soumise]".

3
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En cliquant sur cette nouvelle rubrique, vous  
accédez à tous les détails concernant votre demande  
de résiliation en cours.

4
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