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Comment se connecter a votre compte
personnel Ford Credit ?

-I Pour vous connecter a votre compte Ford Credit,
—— vous pouvez utiliser le lien ci-dessous :
Wwww.Tceam.ford.com/mon-compte-fora-credii
Fora
S'IDENTIFIER
‘E—mau
B
‘Mclc-’:oaﬂsc
Créerun compte )
2 3 Sélectionnez si vous étes
PR -
—_ —4— ['"Utilisateur principal

. ou le "Co-acheteur"
Sivous avez déja un compte

FordPass (App Ford), vous pouvez

utiliser les mémes identifiants Lien de Compte
afin d'accéder a votre espace
personnel Ford Credit.

Sinon, créez votre compte (les b et s
identifiants vous permettront
aussi de vous connecter a votre
compte FOI’d). Co-Acheteur?

Utilisateur Principal?

Litilisateur Pring ipal

continuer.

Sivous étes le titulaire principal du compte, cliquez sur le bouton utilksatewr

Sivous étes co-acheteur, cliguez sur le bouton co-acheteur ci-dessous pour

OPTION 2 OPTION1 H>

Vous aurez ensuite la possibilité de lier vos comptes FordPass et Ford
Credit en allant dans "Parameétres" /7 "Activer le lien" entre vos
comptes Ford Credit/FordPass. Un code d'authentification vous sera
envoyé par SMS a chaque connexion pour sécuriser votre espace.

Si vos comptes FordPass et Ford Credit sont déja liés, vous étes
automatiquement redirigé vers la page d'authentification par SMS,
sans passer par les options 1 ou 2 présentées ci-dessous.

En saisissant o ©) ©)
votre numéro de
contrat Ford Credit :
POURLES CLIENTS POUR LES'CI:IENTS
PARTICULIERS SOCIETES
En saisissant l'immatriculation du En saisissant 'immatriculation
véhicule en cours de financement du véhicule en cours de
Ford Credit puis votre code postal financement Ford Credit
et votre date de naissance. puis votre SIRET.
( E\ -[ I N R : ) gsoin o adae * Mo SRntasser
Envoi d'un code
d'authentification 5
par SMS. - -

@ Sommaire
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www.fceam.ford.com/mon-compte-ford-credit

Comment se connecter a votre compte personnel
Ford Credit depuis le site ford.fr ?

Une fois connecté a votre espace Ford Credit, vous pourrez alors visualiser les informations relatives
a votre ou vos contrats et effectuer vos démarches en ligne.

Huw

@ Mes Contrats Ford Credit Mon profil Parametres EP

MES CONTRATS

FORD KUGA 0921

GF-

Numéro de contrat - 010305000

Type de contrat : Idée Ford

Durée du contrat : 37 mois

Date de fin de contrat : 4 mai 2025

@ Sommaire | Ford Credlt



Comment accéder aux informations relatives
a votre contrat ?

Dans la page Détails du véhicule financé, vous disposez
d'un menu vous permettant d'accéder aux différentes
fonctionnalités proposées.

INFORMATIONS RELATIVES A MON CONTRAT

FORD KUGA 0921
N,

-— -
u T e b

PROCHAIN PRELEVEMENT MES DOCUMENTS

384,33 €

DETAILS DU CONTRAT

SERVICES ADDITIONMELS

EFFECTUER UN PAIEMENT PAR VIREMENT BANCAIRE

INFORMATIONS RELATIVES A MON CONTRAT

Votre contrat Ford Credit est clos.

Votre contrad Ford Credii ser vt ber 11 uilled 203,
VIR e St s i fraeture it thes irdorrrstions rel

FORD KUGA 0419
& i‘:‘E‘i Fin de contrat le ;& févner 2022
PROCHAIN PRELEVEMENT MES DOCUMENTS

0,00€ Cora

DETAILS DU CONTRAT

SERVICES ADDITIONNELS

EFFECTUER UN PAIEMENT PAR VIREMENT BANCAIRE

ey che alhet & ce conilrad 010305000660567.

S > > Sivotre contrat est clos, il restera disponible dans l'espace

Ford Credit pendant 15 mois.

@ Sommaire
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3 Comment consulter votre solde ?

-I Pour obtenir le solde de votre financement a date,
cliquezsur "Obtenir un Devis™ dans la rubrique
"Remboursement par anticipation™

L T — &

INFORMATIONS RELATIVES A MON CONTRAT @
T Télécharger votre confirmation de solde en pdf.
R, ok CONFIRMATION DE SOLDE

>

Hno

€ A i ekt e b vob v

CONFIRMATION DE SOLDE

CONFIRMATION DE S0LDE

tom o 1 - e i & | oo
CONFIRMATION DE SOLDE
- IdéeFord J LOA Ford

Vs

AT ST CAS e
] 13 jours it st drte

* s dicin-ja fara prour acider

Wmulez ranemetre 4 Ford Cre

= = = U chbon enmmeenzi s montet e it e che Fiored Camcat [ed in it e
Ficiund mupanmr 18 D00, ks oo o Banguis. it

- Uongrat d cervleat d imrsnnsision (e g non bame. Mersd che consenver e coupon
SAtnctuels ritus se o dy carificy Sieveabiton
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Comment payer par Carte Bancaire votre solde ?

P -

INFORMATIONS RELATIVES A MON CONTRAT

“ FORD PUMA 0421

CONFIRMATION DE SOLDE

CONFIRMATION DE SOLDE

Hon

FirstData

CONFIRMATION DE SOLDE

REGLER VOTRE (OMPTE DE FORD CRECIT

P —

COMMENT S0LDE MO CONTRER?

o

CONFIRMATION DE SOLDE

COMFIRMATION DE SOLDE

A noter que le montant a payer ne sera pas modifiable.

@ Sommaire
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J

Régulariser par Carte Bancaire
une ou plusieurs échéances impayees ?

'I i TS 3 <> &

i INFORMATIONS RELATIVES A MON CONTRAT -t b

Aprés avoir PAIEMENT DES ARRIERES
ITDF:B FIESTA 0920 COﬂSUlté ° .
le montant - - Cliquez sur
ECHEANCE IMPAYEE REMBOURSEMENT PAR lmpayé’ ClIQUEZ e “Vérifiez“
sur "Effectuez
un paiement".
«—> '
PAIEMENT DES ARRIERES PAIEMENT DES ARRIERES
o Consultez les
SAISILE MONTANT DU PARMENT Saisissez le informations
montant total affichées puis
ou partiel du cliquez sur
s i versement que "Vérifiez".
| VOUS pouvez faire
=) puis cliquez sur
: "Continuer".
Vous pouvez a tout moment régulariser vos éventuels
impayés en ligne, totalement ou partiellement. 5
e

@ Sommaire | Ford Credlt



5 Régulariser par Carte Bancaire

une ou plusieurs échéances impayées ?

5 @ icioventottedt  Monpolt  Paambm G 6 === —
p p i
PAIEMENT DES ARRIERES 987,06 € p—
) (] ° - —
SUIVANT =
FORD lll.stnusn‘(? :;o IR XGOIX .;«-Izrngne i
Montant du pakernent: 987.08 £
Dlm'l'ﬂlﬂl mes I:::I':‘I:I::ﬂ! en toute securite
d Fetour B Confinmes
Confirmez le réglement que vous souhaitez Suivez alors les modalités indiquées pour effectuer
réaliser. votre réglement par Carte Bancaire en renseignant les
informations demandées concernant votre moyen de
paiement.

@ Sommaire | Ford Credlt



6 Comment visualiser les informations bancaires de Ford Credit ?

Cliguez sur "Voir les informations bancaires de Ford Credit" :

INFORMATIONS RELATIVES A MON CONTRAT

FORD KUGA 0921
A

PROCHAIN PRELEVEMENT MES DOCUMENTS
3B84,33€ e

Mes documents

DETAILS DU CONTRAT

SERVICES ADDITIONNELS

EFFECTUER UN PAIEMENT PAR VIREMEMT BANCAIRE

EFFECTUER UN PAIEMENT PAR VIREMENT BANCAIRE

Nam du sréansis

@ Sommaire
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1

e =

Cliquez sur le bouton
"Paiements & Virements bancaires"

INFORMATIONS RELATIVES A MON CONTRAT

Comment changer votre date de prélevement ?

Vous pouvez modifier votre date de prélevement en allant sur la page Détails du véhicule puis :

2

= =

Puis sur
"Changer ma date de prélevement"

€ v s rkoeatiorn tived & v oot

FORD EXPLORER 0921 _.,.
“ e . CHANGER MA DATE DE PRELEVEMENT

PROCHAIN PRELEVEMENT MES DOCUMENTS
TI2qa€

TS ) CERTRAT
AR

Aaes ot

A noter que le changement de date de préléevement est soumis aux régles suivantes :
o Un décalage limité a 30 jours maximum par rapport a la date de prélevement d'origine :
- EnIdée Ford et LOA Ford : 4,18 ou 26 de chaque mois.
- En Crédit Classique : 5 ou 20 de chaque mois.
o Le changement de date de prélevement est possible sur toutes les échéances, a l'exception de :
- La premiére échéance qui restera fixe en Idée Ford et LOA Ford (ok sur Crédit Classique).
- La derniere échéance et la date de paiement de la Valeur Résiduelle, qui resteront fixes.
« Un maximum de 2 changements de date est autorisé par contrat. 3

« Cette fonctionnalité ne sera pas présentée si le contrat n'est pas éligible (en cas d'impayé, de changement -
de date déja demandé mais en cours de traitement...).

@ Sommaire | Ford Credlt
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Comment changer votre date de prélevement ?

Hw

€ Reveni aux infosmations relatives & vobe mntrat

CHANGER MA DATE DE PRELEVEMENT

@ Moz Contrats Ford Credit Moa profi Pararmitres Bl ® 1o comien oo it momien e

INFORMATIONS RELATIVES A MON CONTRAT

g FORD EXPLORER 0920 m

PROCHAIN PRELEVEMENT MES DOCUMENTS
73274 € el e

DETARLS DU CONTRAT

H+&

CODE DXAUTHENTIFICATION

&

Hw

CODE D'AUTHENTIFICATION

@ Sommaire
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8 Comment mettre a jour vos coordonnées bancaires ?

1 Rendez-vous dans votre espace client Ford Credit puis choisissez
"Mon profil / Mes informations bancaires / Modifier mes
informations" depuis la page Détails du véhicule concerné. @
A T sy 2
iatiai el Vous avez la possibilité de télécharger
G =5 un mandat §E,PA pour vos archives en cliquant
A sur "Télécharger le mandat SEPA" :
EROCHAIM PRELEVEMENT MES DOCUMENTS @ - = ]
384,33€ - »
Paiements & Virements bancaires
DETARLS DU CONTRAT - 5
e . @& | Ford Credit ~ MANDAT DEPRELEVEMENTSEPA™
[etence e o et et st o« e et |
- e e ——— T YP—————— |

Hno

Paiements & Virements bancaires

e | @ A @ ’ =

Mettre a jour vos coordonnées bancaires

Revensr sux ninimatons slaives s ot
compte

@ Sommaire | Ford Credlt



Comment mettre a jour vos coordonnées postales,
téléphoniques et e-mail ?

-I \ous pouvez modifier vos informations personnelles 3 1
—— enchoisissant "Mon profil / Mes coordonnées —_ NERERRNE
sur la page Détails du véhicule concerné : R
P scommramcnan puiam &

INFORMATIONS RELATIVES A MON CONTRAT

FORD EXPLORER 0920 =
» al e Irrvenies I028 Mes numéios de tékohone E
Moa adresse (Travail) < >
PROCHAIN PRELEVEMENT MES DOCUMENTS \
TITAE et tacs r
Man E-man
Mot numdios de téldehone
e
, &=
2 P vocommroucen  Menern X Paamibies ‘i Mon adresss (Domicile} 8 iso
MON PROFIL 1. AUEDE A pan
FRUAUTD_RUN_24 NOWV_22 MES COORDONNEES

ALAIN SADA_AUTO TEST

e aebras Domiene]

e Coorannies

Maon adrosse [Travail)

@ Sommaire | Ford Credlt



Comment mettre a jour vos Préférences Marketing /

Protection des Données personnelles - RGPD ?

1 Vous pouvez modifier vos préférences marketing en choisissant
"Mon profil / Préférences Marketing" sur la page Détails
du véhicule concerné:

2P  veConauFodCedt  Monprofil
MON PROFIL
FR_AUTO_RUN_24_NOV_22 MES CODRDONNEES Mo m infarmations
ALAIN SADA_AUTO_TEST
Mon sresse C(Domicle)
Mes Coordenntes
Man acresse [Travail )
2 WP vcorsrocen Monpr® Fasamines G
e
MON PROFIL
FR_AUTO RUN_24 NOV 22 PREFERENCES MARKETING

ALAIN SADA_AUTO_TEST

Evifbrmoes Marksting

Hw

MON PROFIL

FR_AUTO_RUN_24_NOV_22
ALAIN SADA_AUTO_TEST

ST -

Monprofi  Baamer

PREFERENCES MARKETING

o

MON PROFIL

FR_AUTO_RUN_24_NOV_22
ALAIN SADA_AUTO_TEST

T

PREFERENCES MARKETING

Hu

MON PROFIL

FR_AUTO_RUN_24_NOV_22
ALAIN SADA_AUTO_TEST

PREFERENCES MARKETING

@ Sommaire
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Hno

Comment télécharger un document ?

Vous devez vous rendre dans votre espace client puis choisissez
"Mes Contrats Ford Credit / Mes documents" :

INFORMATIONS RELATIVES A MON CONTRAT

g FORD EXPLORER 0920 m
FROCHAIN PRELEVEMENT MES DOCUMENTS
TI2T4€ . 2
DETaR S BU COMTRAT
Cliguez sur le document souhaité :
@ Mo Ceetrats Foed Crod ]
MES DOCUMENTS
MES DOCUMENTS
=
=
=1
=1
=1
=1
=1

QO

En cas de perte ou de vol de la
carte grise, vous devez compléter
et signer le CERFA 13753.04, puis

le retourner par e-mail a 'adresse
suivante : fceclient@ford.com.
Pour ce faire, vous devez cliquer sur
"Mes Documents" depuis la page
principale puis télécharger

le CERFA 13753.04.

A réception du document dOment
complété et signé, Ford Credit

vous adressera par courrier un
mandat vous permettant de faire
les démarches administratives pour
la demande de duplicata de carte
grise aupres de ['ANTS.

Consultez l'Aide pour plus
de détails sur l'utilisation
de ces documents.

@ Sommaire
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] Comment télécharger un document ?

S

Le contrat de financement disponible
dans votre espace est fourni a titre
purement informatif et peut étre
incomplet.

Il n'a pas vocation a se substituer au
contrat signé en concession qui vous a
été remis avec 'ensemble des documents
contractuels en version papier ou par
e-mail.

OFFRE DE CONTRAT DE LOCATION AVEC OPTION D'ACHAT or ous.

Cette offre peut devenir votre contrat de location avec option d'achat dans les conditions suivantes :

NS

Vous avez souscrit a un contrat en
Location avec Option d'Achat ?
Plusieurs possibilités s'offrent a vous :

e Renouveler,
o Garder,
o Restituer votre véhicule.

Pour en savoir plus sur la marche a suivre,

veuillez consulter le document ci-dessous.

E
i

S

Les clients sociétés, artisans, auto-
entrepreneurs peuvent dorénavant
consulter leurs factures en ligne.

<>

Vos Factures

AT D EORSENS b 162

Frvors aun informations nelatives & votm
tompts.

Frrvers mus et et B
ot cormple

@ Sommaire
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2 Comment visualiser vos demandes en cours ?

Vous pouvez visualiser ['ensemble de vos demandes
en cours en vous rendant dans "Parametres" puis
"Mes demandes” :

Aucune demande en cours:

@ Mes Contrats Ford Credit Man profil Paramétres

< Retour aux Paramitres

MES DEMANDES

Vous n'avez pas de demandes en attente.

I de —
INFORMATIONS RELATIVES AMON CONTRAT
. R Farbiras B
FORD EXPLORER 0920 =D
“ m Carizmi y: Semmmbes J008 PARAMETRES
PROCHAN PRELEVEMENT MES DOCUMENTS : ._ o :
EEr AL . ssctiv

Exemple sur une demande de mise a jour des informations
bancaires effectuée pendant une période de maintenance:

L Sty - ® ]

Mettre a jour vos coordonnées bancaires

Vos demandes seront archivées et mises en production dés réactivation du systeme. Vous serez notifié par SMS dés exécution.

s > ) Lors des périodes de maintenance ou de cloture du systeme, vous pouvez malgré tout utiliser les différentes fonctionnalités.

@ Sommaire
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Comment résilier un contrat d'assurance ?

1 Vous pouvez résilier votre contrat d'assurance a partir 2 I ]
— de la page d'accueil grace au menu "Résilier un - _
contrat d'assurance". l
ESILER LN CONTRAT D'ASSURAN ~
@ Mes Contrats Ford Credit Mon prot =
INFORMATIONS RELATIVES A MON CONTRAT n LT [ | B
femmane]
“ FORD FIESTAB 119 <
Y J|  [[resmromee B
PROCHAIN PRELEVEMENT REMBOURSEMENT PAR MES DOCUMENTS
mere :‘\I‘TT.:C'P;.{‘.I.C-.N :
y o 1 | Mt cocympntz 6 [ Confirmes ma dermande e risiiation ]

SERVICES ADDITIONNELS -

Il vous suffit ensuite de compléter le formulaire en indiquant :

Il Le numéro de votre contrat de financement concerné
(il est prérempli si vous n'avez qu'un seul contrat).

1 Quelle(s) assurance(s) vous voulez résilier.
E A quelle date vous souhaitez résilier.

Le motif de résiliation.

B Votre adresse e-mail.

EFFECTUER UN PAIEMENT PAR VIREMENT BANCAIRE -

Avant de confirmer votre demande, n'oubliez
pas de lire les conditions de résiliation.

A Validez votre demande. 3

@ Sommaire | Ford Credlt



3 Comment résilier un contrat d'assurance ?

Apres validation de votre demande de résiliation, l'intitulé En cliguant sur cette nouvelle rubrique, vous

du menu "Résilier un contrat d'assurance" est modifié accédez a tous les détails concernant votre demande
et devient "Confirmation de demande de résiliation de résiliation en cours.

de mon contrat d'assurance [Soumise]".

Hw
H+&

—
INFORMATIONS RELATIVES A MON CONTRAT i S i 5
SERVICES ADDITIONNELS w
FORD FIESTAB N9 «<D»
WO GO CONFIRMATION DE DEMANDE DE RESILIATION DE MON CONTRAT D'ASSURAMNCE [SOUMISE] ~
PROCHAIN PRELEVEMENT REMBOURSEMENT PAR MES DOCUMENTS
EHATION
mane ANTICIPATION — .
Dadais
{TRA -
5 TORMNEL -
CONFIRMATION DE DEMANDE DE RESILIATION O MON CONTRAT DPASSURANCE [ SOUMISE] hd
EFFECTUER UN PAIEMENT PAR VIREMENT BANCARE -

@ Sommaire | Ford Credlt
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